UCHWALA Nr XLI/350/2005
Rady Miejskiej w Drawsku Pomorskim
z dnia 17 listopada 2005 roku

w sprawie Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia sciekéw

Na podstawie art.19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.U. Nr 72 poz. 747, zmiany z 2002 r. Nr 113 poz. 984, z 2004 r. Nr 96
poz. 959, Nr 173 poz. 1808, z 2005 r. Nr 85 poz. 729, Nr 130 poz. 1088) uchwala sie co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okredla zasady prowadzenia i zasady korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzenia sciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na obszarze gminy Drawsko Pomorskie.

§2

Niniejszy Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, a w szczegodlnosci na
podstawie:

- ustawy z dn. 7 czerwca 2001 r. O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. Nr 72, poz. 747; Dz.U. Z 2002 r. Nr 113, poz.984; Dz.U. Z 2004 r. Nr 96, poz. 959, nr 173, poz.
1808; Dz.U. Z 2005 r. Nr 85, poz. 729),

- ustawy Prawo Wodne z dnia 18 lipca 2001 r ( Dz.U. Nr poz.),

- ustawy Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994 r ( Dz. U. Nr 89 poz.414 z p6zn. zm.),
- ustawy Prawo ochrony $rodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r (Dz.U.nr 62 poz. 627),
- ustawy o odpadach z dnia 27 kwietnia 2001 r.(Dz.U. Nr 62, poz.628),

- ustawy z dnia 24 lutego 1990 r. O przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym (tekst jednolity — Dz. U.
Z 1997 r Nr 49 poz. 318),

- rozporzadzenia Rady Ministréw z 19 maja 1999 r. W sprawie wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych stanowigcych mienie komunalne (Dz. U. Nr 50, poz. 501},

- rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 1993 r w sprawie opfat za szczegdlne korzystanie z
wod i urzadzen wodnych ( Dz. U. Nr 133 poz. 637 z p6zn. zm.),

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994 r w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie ( Dz. U. Nr 10 poz. 46 z
poézn. zm.),

- rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. W sprawie
warunkow technicznych uzytkowania budynkoéw mieszkalnych (Dz.U.nr 74, poz. 836),

- rozporzadzenia Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Le$nictwa z dnia 5 listopada 1991
r w sprawie klasyfikacji wéd oraz warunkéw jakim powinny odpowiadaé Scieki wprowadzane do wad
lub do ziemi ( Dz. U. Nr 116 poz. 503),

- rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 4 wrzesnia 2000 r. W sprawie warunkéw
jakim powinna odpowiada¢ woda do picia i na potrzeby gospodarcze... ( Dz. U. Nr 82 poz. 937 z pozn.
zm.),

- rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. W sprawie okreslenia taryf, wzoru



wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczehn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie sciekow (Dz.U. Nr 26, poz. 257).

§3

Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzeniu w
wode lub odprowadzenie $ciekdéw zawartej miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca.

§4

Przedsiebiorstwo gwarantuje wykonanie ustug, o ktérych mowa w Regulaminie w oparciu o majatek wtasny
jak i majatek uzyczony badz dzierzawiony bedacy wiasnoscig Gminy Drawsko Pomorskie.

§5

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;

1/ Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne — przedsiebiorce w rozumieniu przepisow o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzenia sciekdw, oraz gminne jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej, prowadzgce tego rodzaju dziatalnosc.

2/ Instalacja wodociggowa — oznacza techniczny system zapewniajacy zaopatrzenie w wode budynku
zgodnie z trescig dzialu IV, rozdzialu 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Przestrzennej i
Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994 r w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie.

3/ Instalacja kanalizacyjna — oznacza techniczny system zapewniajacy odprowadzenie S$ciekow z
budynku okreslony w dziale |V, rozdziatu 2, pkt. 4 powotanego w pkt. 4 rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994 r. Z wytgczeniem wéd opadowych.

4/ Ustawa — ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekow.

5/ Woda bezpowrotnie zuzyta — woda dostarczona Odbiorcy ustug — zuzyta nie odprowadzana do
zadnego systemu kanalizacyjnego (np. Podlewanie ogrodow), okreslenie stosowane przy rozliczeniu
ilosci odprowadzanych sciekow wedtug wskazan wodomierza, a nie urzgdzenia pomiarowego,

Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§6

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek utrzymaé minimalny poziom ustug, a w
szczegoblnosci zapewnié:

1) zdolnosci dostawcze sieci wodociggowych zapewniajgce dostawe wody w ilosci okreslonej w umowie
oraz zapewnienie minimalnego cisnienia, nie mniejszego niz 0,2 Mpa na poziomie terenu w miejscu
potaczenia przytacza z siecig wodociggowa,

2) przepustowos¢ sieci kanalizacyjnej zapewniajgcg odprowadzenie okreslonej w umowie ilosci $ciekow,

3) jakos$¢ dostarczanej wody spetniajacg okreslone w rozporzadzeniu Ministra wlasciwego do spraw
zdrowia wymagania dotyczace jakosci, stawiane wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciagtos¢ i niezawodnosc dostaw wody i odprowadzania sciekow,

5) jako$¢ odprowadzanych do odbiornika sciekdw spetniajgcg wymagania pozwolenia wodnoprawnego.

Rozdziat lll
Obowigzki i prawa Przedsiebiorstwa

oraz Odbiorcy warunkujgce utrzymanie minimalnego poziomu ustug

§7



Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek:

1) Zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow z osoba, ktdrej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktdéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2) Zapewni¢ prawidtowg eksploatacje sieci wodociggowej wraz z przytagczem do zaworu gtéwnego za
wodomierzem (jesli umowa nie stanowi inaczej) oraz dokonywacé niezbednych napraw na swoj koszt z
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy wody.

3) Zapewni¢ sprawnosc¢ techniczng studni publicznych bedacych w eksploatacji Przedsiebiorstwa.

4) Zamontowa¢ wodomierz gtdwny na przylaczu przed zaworem giéwnym na koszt Przedsiebiorstwa, a
takze sporzadzi¢ protokdt montazu wodomierza.

5) Zapewni¢ prawidtowe utrzymanie wodomierza gtdéwnego, jego naprawe oraz wymiane na koszt
Przedsiebiorstwa z wyjatkiem przypadkéw, gdy konieczno$é naprawy lub wymiany wynika z winy
Odbiorcy ustug.

6) Dokonywac kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych i ich legalizacji:
al z wkasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych optat od Odbiorcy ustug,

b/ na zagdanie Odbiorcy ustug, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania
wodomierza (w laboratorium wodomierzowym) — na koszt Odbiorcy ustug,

7) Wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podtgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
uzgodni¢ w ciggu 14 dni przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna.

8) Doprowadzi¢ do stanu pierwotnego, wtasnym staraniem i kosztem, teren lub budynek Odbiorcy ustug
po zakonczeniu prac zwigzanych z remontem swoich urzadzen i sieci.

9) Przyja¢ do sytemu kanalizacyjnego Scieki bytowo-gospodarcze oraz przemystowe od odbiorcéw ustug
na podstawie zawartej z nimi umowy ustalonej wg zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, a w
szczegOllnosci zapewni¢ nieprzerwany odbior Sciekdw z wyjatkiem uzasadnionych przypadkow
okreslonych w rozdziale XllII niniejszego Regulaminu.

10)Zapewni¢ prawidtowg eksploatacje sieci kanalizacyjnej wraz z czescig przytacza do pierwszej
studzienki na przykanaliku liczac od strony budynku (lub zgodnie z granicg podziatu obowigzkow

eksploatacyjnych wynikajagcych z zawartej umowy) oraz dokonywac niezbednych napraw na swoj
koszt, z wyjatkiem usuwania zatoréw i napraw spowodowanych przez odbiorce ustug.

11)Kontrolowaé odprowadzane scieki pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujgcymi normami oraz
sygnalizowa¢ wtasciwym witadzom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez odbiorce ustug na
skutek przekroczenia tych norm. Jakos¢ dostarczonych Sciekow okresla sie na pierwszej studzience
na przytaczu, liczac od strony budynku.

12)W przypadku odciecia dostawy wody z powodu zalegtosci Odbiorcy w optatach, udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o
mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

§8
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo:

1) Obciazy¢ dostawce $ciekdéw kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz jezeli zostanie
stwierdzone nieprawidtowe eksploatowanie instalacji kanalizacyjnej lub urzadzen podczyszczajgcych, a
takze gdy S$cieki odprowadzane do sieci kanalizacyjnej przekraczajg dopuszczalne wskazniki
zanieczyszczen.

2) W razie stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen, zamieszczonych w
zatgczniku do umowy, Przedsiebiorstwo ma prawo naliczaé optate dodatkowg z tytutu poniesionych
kosztéw zwigzanych z doczyszczaniem Sciekow.

3) Wstrzymac odbidr sciekéw, gdy Odbiorca ustug wprowadza je:

al bez zawartej umowy,

b/ niezgodnie z umowa,

¢/ w sposoéb zagrazajacy urzadzeniom kanalizacyjnym,

d/ gdy ich jakos$¢ nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa.

4) Kontrolowaé¢ prawidiowosc¢ realizacji rob6t zgodnie z wydanymi przez nig warunkami technicznymi i
uzgodniong dokumentacja.



5) Wymagac¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych, iz nowy obiekt zostat wykonany zgodnie z przepisami prawa budowlanego i
sanitarnego.

6) Wstrzymac dostawe wody w przypadku:
a/ pobierania wody bez zawarcia umowy, niezgodnie z umowa, lub z pominieciem wodomierza,
b/ poboru wody w sposéb zagrazajacy urzadzeniom dostawcy,

¢/ Odbiorca nie uiscit naleznosci za peine dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty.

7) Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczenh kazdego, kto korzysta z ustug, w celu:
a/ zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b/ przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych w lokalach i dokonania odczytu ich wskazanh, dokonania badan i pomiaréw,

c/ przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo,
d/ sprawdzenia ilosci i jakosci sciekéw wprowadzanych do sieci,
e/ odciecia przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

8) Jezeli istnieje zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu $Sciekdéw przekraczajacych dopuszczalne warunki, Spotka ma prawo nakazaé
zastosowanie niezbednych urzadzeh podczyszczajacych, ewentualnie okreslic odrebne warunki
odbioru Sciekdw, jak réwniez moze dokona¢ natychmiastowego zamkniecia przytacza (wstrzymac
odbidr sciekow) i naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami.

§9

Odbiorca ustug ma prawo:
1) Domagac sie dostawy wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci.

2) Zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych naleznosci za dostarczong wode i
odprowadzone scieki.

3) Zadaé od Spoétki w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli funkcjonowania wodomierza.

4) Zada¢ wydania decyzji o przyznanie odszkodowania za szkody powstate w zwigzku z niewtasciwym
wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacjg urzadzen zaopatrzenia w wode i odprowadzenia sciekow.

5) Zadaé upustéw w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci przy czym wielko$¢ ich okre$la umowa.

6) Uzyskac¢ wskazanie zastepczych zroédet zaopatrzenia w wode w przypadku przerwy w dostawie zgodnie
z § 8 pkt. 6 Regulaminu.

§10
Odbiorca ustug ma obowiazek w szczegolnosci:

1) Utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtérne
zanieczyszczenie wody.

2) Realizacji warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, wymagan co do ich jakosci
oraz okreslonych w umowie ograniczeh dotyczacych ilosci sciekow.

3) Natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekéw.

4) Nie zmieniania, bez uzgodnienia z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

5) Udostepnienia pomieszczeh lub wybudowania studni wodomierzowych, w ktérych zainstalowane
bedg wodomierze lub urzadzenia pomiarowe.

6) Utrzymanie pomieszczen lub studni wodomierzowej w stanie uniemozliwiajgcym uszkodzenie i
oddziatywanie zakidcajace prawidtowe dziatanie wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego oraz
zabezpieczenie przed dostepem osob nieuprawnionych, jak rowniez zabezpieczenie wodomierza przed
uszkodzeniem i kradzieza.

7) W przypadku gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wlasnos¢ Odbiorcy ustug,
utrzymanie go w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci wodociggowe;j lub



kanalizacyjnej oraz usuwania.

8) Udostepnienia terenu nieruchomosci lub obiektu budowlanego osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo w celu dokonania czynnosci okreslonych w art. 7 ustawy.

9) Zachowania w stanie nie naruszonym plomb natozonych przez organ administracji miar oraz
dostawce wody na wodomierzach i innych urzadzeniach zamontowanych u Odbiorcy ustug.

10)Niezwtocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zauwazonych objawach wadliwego funkcjonowania
wodomierza, lub o jego uszkodzeniu.

11)Wykonywania na swoj koszt wszelkich napraw instalacji kanalizacyjnej do pierwszej studzienki
rewizyjnej liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci oraz w
przypadku odprowadzania sciekéw poprzez urzadzenia podczyszczajace — Odbiorca ustug réwniez
zapewni naprawe tych urzadzen.

12)Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegodlnosci przestrzegania zakazoéw zawartych w art.9
ust. 112 Ustawy.

13)Powiadamiania Przedsiebiorstwa o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidtowego obliczania naleznosci za odbiér Sciekow.

14)Wykonania uszczelnien oraz zamontowanie na swéj koszt niezbednych urzadzenh zabezpieczajgcych
przed cofnieciem sie Sciekdw z sieci kanalizacyjne;.

15)Z chwilg podtaczenia sie do sieci kanalizacyjnej, likwidacji na swéj koszt instalacji, za pomocg ktérej
odprowadzat Scieki do zbiornika na Scieki, tgcznie z likwidacja zbiornika.

16)Prawidiowej eksploatacji osadnikow przeptywowych znajdujacych sie przed granicg podziatu
obowigzkow (zgodnie z zawartg umowa), liczac od strony budynku — m.in. Usuwanie zatoréw, kozucha
Sciekowego itp.

17)Instalowania, napraw i legalizacji wodomierzy lokalowych oraz wodomierzy zamontowanych przy
punktach czerpalnych poza lokalami.

18)W przypadku zawierania uméw z osobami zamieszkatymi w lokalach w budynku wielolokalowym,
osoba korzystajgca z lokalu obowigzana jest udostepnic lokal w celu zainstalowania wodomierzy oraz
dokonania ich odczytéw, legalizacji, konserwacji i wymiany oraz zamkniecia doptywu wody w
przypadku okreslonym w art. 8 ust. 1 ustawy.

19)Terminowego regulowania optat wyliczonych w fakturach i innych naleznosci wynikajgcych z umowy.

§11
Odbiorcy ustug zabrania sie w szczegolnosci:
1) Odsprzedawania wody, chyba ze zawarta umowa z Przedsiebiorstwem stanowi inacze;.
2) Poboru wody przed wodomierzem gtéwnym.

3) Dokonywania na przylaczach dziatan innych, niz zamykanie lub otwieranie zaworu gtéwnego za
wodomierzem w sytuacjach uzasadnionych i po uzgodnieniu z Przedsiebiorstwem.

4) Przemieszczania wodomierza, zakidcania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston.

5) Wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do uziemienia urzgdzenh
elektrycznych.

6) Posadawiania obiektéw budowlanych lub przyrodniczych na trasie sieci i przytaczy wodociggowego lub
kanalizacyjnego.

7) Czerpania wody z hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozaru.

§12
Naruszenie postanowien § 10 i 11 pocigga za soba:

1) Mozliwosé wypowiedzenia umowy o dostarczanie wody. Wypowiedzenie winno by¢ poprzedzone
pouczeniem Odbiorcy o nieprawidtowosci jego postepowania i wynikajacych z tego konsekwencjach.

2) Niezaleznie od ust.1 obowigzek pokrycia przez Odbiorce kosztéw zwigzanych z pokryciem
spowodowanych Przedsiebiorstwu strat i naprawg spowodowanych szkod.



Rozdziat IV

Szczegébétowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§13

Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata podtgczona do sieci. We
wniosku wnioskodawca okresla cele na jakie ma byé dostarczana woda oraz jakiego rodzaju $cieki bedg
wprowadzane do kanalizacji.

§14
W celu zawarcia umowy Odbiorca ustug zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢
lub status prawny, a takze dokumenty stwierdzajgce tytut prawny do nieruchomosci do ktérej ma byc
dostarczana woda i odprowadzane $cieki.

§15
1)  Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym, umowa zawierana jest z
wiascicielem budynku lub zarzgdca nieruchomosci wspdinej.

2) Gdy spetnione sg jednoczesnie wszystkie warunki okreslone w art.6 ust.6 ustawy, Przedsiebiorstwo
ma obowigzek zawrze¢ na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowy
na zoapatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow z osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku.

3) Na potwierdzenie wypetnienia zobowigzan art. 6A ustawy, Wiasciciel lub zarzadca do sktadanego
whniosku obowigzany jest dotgczy¢ pisemng zgode wszystkich oséb korzystajgcych z lokali:

a/ na stosowanie uzgodnionych z Przedsiebiorstwem zasadach rozliczen, o ktérych mowa w ust. 5,
b/ na sposéb przerwania dostaw wody do lokalu bez zaktocen dostaw wody do pozostatych lokali,

¢/ na obowigzek regulowania dodatkowych opfat wynikajgcych z taryf za dokonane przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie.

4) Jezeli Wspolnota mieszkaniowa jest mata (w Swietle przepiséw o wspdélnotach mieszkaniowych) jako
wiasciciel wystepuje cata Wspdlnota i ona przedstawia jednogtosnie podjete uchwaly wyrazajace
zgode na stosowanie ustalenh ust. 2.

5) Wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktérej mowa w ust.1, reguluje naleznosci wynikajace
z réznicy wskazah miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody.

6) Montaz, naprawa i wymiana wodomierzy zainstalowanych w lokalach i przy punktach czerpalnych
poza lokalami nalezy do obowigzkéw witasciciela lub zarzadcy nieruchomosci wielolokalowe;.

§ 16

Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw, w zwigzku z przylgczeniem do sieci,
nastepuje po podpisaniu protokotu odbioru przytaczy.

§17
1) Miejscem dostarczenia wody przez Przedsiebiorstwo (miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego) jest zawdr gtéwny za wodomierzem lub inne miejsce okreslone w umowie.

2) Miejscem odbioru $ciekow jest wylot kanalizacyjny z pierwszej studzienki, liczac od strony budynku
lub inne miejsce okreslone w umowie.

§18
1) Umowy zawierane sg na czas okre$lony lub nieokreslony, z mozliwoscig wypowiedzenia ich przez
strony z zachowaniem okreslonego w nich terminu wypowiedzenia.

2) Nie uregulowanie naleznosci za trzy kolejne okresy rozliczeniowe skutkuje natychmiastowym
rozwigzaniem umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy nastepuje z
zachowaniem ustalen § 20 na koniec miesigca kalendarzowego przypadajacego po uptywie terminu
ptatnosci pierwszej naleznosci.

§19
1) Po uplywie terminu wypowiedzenia Przedsiebiorstwo zaniecha dostawy wody i odbioru sciekow.

2) Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 20



Integralng czescia umowy z dostawcg Sciekdw przemystowych sg zatgczniki dotyczace dopuszczalnych
warunkéw jakim powinny odpowiadac¢ Scieki wprowadzone do sieci kanalizacyjnej oraz wysokosci optat
dodatkowych i kar za przekroczenia w/w warunkéw.

§ 21

W przypadku uporczywego przekraczania warunkéw okreslonych w umowie oraz nie podejmowania przez
dostawce $ciekow dziatan na rzecz poprawy jakosci Sciekow, Przedsiebiorstwu przystuguje prawo
rozwigzania umowy za 14 - dniowym wypowiedzeniem.

§ 22

Umowa na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za uprzednim trzymiesiecznym
okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub przestania listem poleconym za posrednictwem poczty,
przy czym:

1) Rozwigzujac umowe Odbiorca ustug zobowigzany jest zlozy¢ wniosek o likwidacje przytaczenia i
zdemontowanie wodomierza gtéwnego lub wskaza¢ nowego wiasciciela lub zarzadce nieruchomoéci,
przedstawiajgc stosowny dokument.

2) W przypadku zmiany Odbiorcy ustug nastepuje wygasniecie umowy z dotychczasowym Odbiorca ustug:
al/ z dniem zgtoszenia zmiany i zlozenia wniosku o zawarcie umowy przez nowego Odbiorce ustug,
b/ z dniem ztozenia wniosku o zdemontowanie wodomierza gtéwnego.

3) Dokonanie zmiany Odbiorcy ustug bez powiadamiania Przedsiebiorstwa skutkowac
bedzie dalszym obcigzaniem za ustugi, Odbiorcy istniejagcego w ewidencji Przedsiebiorstwa do czasu
postapienia zgodnie z ust.1i 2.

4) Nie zgtoszenie Przedsiebiorstwu zmiany o ktérej mowa w ust.2 w ciggu 7 dni uznane
zostaje jako nielegalne — bez zawarcia umowy korzystanie z ustug.

§23

Korzystanie z urzgdzen wodociagowych Ilub kanalizacyjnych bez zawarcia umowy skutkuje
odpowiedzialnoscig karng i cywilna.

§24
1) Taryfowe ceny i stawki opfat, jako okreslane, zgodnie z przepisami ustawy przez Przedsiebiorstwo i

zatwierdzane uchwatg rady gminy, nie podlegajg ustalaniu w oparciu 0 umowe o zaopatrzenie w wode i
odprowadzenie sciekow.

2) Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzenie Sciekdw.

Rozdziat V

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 25

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekdéw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz
ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw.

2) Taryfa jest zatwierdzana przez Rade Gminy zgodnie z procedurg okreslong w Ustawie.

3) Zatwierdzong taryfe Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ogtasza co najmniej na 7 dni
przed wejsciem jej w zycie w sposdb zwyczajowo przyjety tj. Na tablicach ogtoszeh w siedzibie Gminy,
wiasnej oraz innych tablicach ogtoszeniowych udostepnionych do publicznego uzytku.

§ 26
1) Rozliczenie zuzycia wody odbywa sie w oparciu o odczyty wodomierza gtéwnego na przytgczu przed
zaworem gtébwnym, dokonywanym w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie, chyba ze
umowa stanowi inacze;.

2) W przypadku braku mozliwosci odczytu wodomierza, rozliczenie okresu rozliczeniowego nastepuje
wedtug Sredniego zuzycia wody za okres ostatnich 6 miesiecy rozliczanych zgodnie ze wskazaniami
wodomierza.



3) Rozliczenie wedtug sredniego zuzycia wody moze by¢ dokonywane za okres nie dtuzszy niz przez
dwa kolejne okresy rozliczeniowe.

4) W przypadku braku gdy wodomierz sprawnie dziatajacy byt zainstalowany krécej niz 6 miesiecy, do
rozliczenia przyjmuje sie Srednie zaopatrzenie w wode ustalone na podstawie norm zuzycia wody
okreslonych w rozporzadzeniu przez odpowiedniego ministra.

§ 27

1) W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢ dostarczonej
wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy. Réznica pomiedzy odczytem na
wodomierzu gtdbwnym a sumg odczytéw wodomierzy w lokalach rozliczana jest przez wtasciciela lub
zarzadce budynku wielolokalowego.

2) Ro6znice, o ktérej mowa w ust.1 Przedsiebiorstwo moze rozliczy¢ bezposrednio wyrazonej w formie
uchwaty wspélnoty mieszkaniowej lub pisemnego wniosku wiasciciela nieruchomosci.

§ 28
1) Gdy nie ma mozliwosci zamontowania wodomierza ilos¢ zuzytej wody rozliczana bedzie na podstawie
ryczattu okreslonego w rozporzadzeniu wtasciwego Ministra.

2) Wszystkie informacje potrzebne do ustalenia ryczattu zuzycia wody przedstawia w oswiadczeniu
Odbiorca ustug.

3) W przypadku stwierdzenia nieprawdziwych danych w oswiadczeniu Odbiorcy ustug i naliczeniu
nizszego ryczattu, Przedsiebiorstwo naliczy kare w wysokosci odpowiedniej do poniesionych strat.

4) Gdy osoby przebywajg poza miejscem dostawy wody (wyzsza uczelnia, internat, jednostka wojskowa,
itp.) wéwczas ryczatt zostanie wstrzymany. Wstrzymanie ryczattu nastepuje po okazaniu dodatkowego
dokumentu (zaswiadczenie z uczelni, szkoty $redniej, jednostki wojskowej,, itp.) stwierdzajgcego
przebywanie osoby poza miejscem dostawy wody.

§29
1) llo$¢ odprowadzanych sciekoéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzeh pomiarowych.

2) W razie braku urzadzen pomiarowych, o ktérych mowa w ust.1 ilo$¢ odprowadzanych Sciekdw ustala
sie jako rowng ilosci wody dostarczonej lub okreslonej w umowie.

3) Odbiorca ustug dostarczajacy scieki ma prawo do rozliczenia wody bezpowrotnie zuzytej.

4) Jezeli ilos¢ odprowadzanych sciekdéw ustalana jest na podstawie wodomierza gtéwnego wéwczas w
rozliczeniach iloSci odprowadzanych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

5) Przedsiebiorstwo przed zawarciem umowy na rozliczenie wody bezpowrotnie zuzytej kazdorazowo
indywidualnie ustala czy faktycznie woda zuzywana bedzie bezpowrotnie i nie spltynie do systemu
kanalizacyjnego.

§ 30

Odbiorca ustug montuje na swoj koszt urzgdzenie pomiarowe lub wodomierz w przypadku gdy wprowadza
Scieki do kanalizacji bez korzystania z ustugi Przedsiebiorstwa w zakresie dostawy wody.

§ 31

Na podstawie cen i stawek optat okreslonych w taryfie Przedsiebiorstwo w umowie z Gming okresla sposéb
rozliczen za wode:

a) pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
b) do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

Cc)  zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

§ 32

1) Odbiorca dokonuje zaptaty za ustugi zgodnie z wystawiong fakturg w terminie 14 dni od jej
otrzymania.



2) Zwioka w terminowym uregulowaniu naleznosci spowoduje naliczanie odsetek ustawowych.

3) Whniesienie przez Odbiorce ustug reklamaciji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Rozdziat VI

Warunki przylaczenia do sieci

§33

1) Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci moze w siedzibie Przedsiebiorstwa uzyskac¢ informacje
o dostepnosci tych ustug.

2) Na pisemny wniosek osoby ubiegajacej sie o przytaczenie do sieci, Przedsiebiorstwo jest
zobowigzane w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, okresli¢ warunki techniczne przytaczenia do
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej wskazujac:

a) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci,
b) rodzaj materiatu do wykonania przytaczy,

c) mozliwos¢ zapewnienia dostaw wody zgodnie z maksymalnym godzinowym zapotrzebowaniem na
wode okreslonym przez ubiegajgcego sie o przylaczenie do sieci,

d) mozliwos¢ zapewnienia odbioru sciekow w ilosci i jakosci okreslonych przez ubiegajgcego sie o
przytaczenie do sieci.

3) Do wniosku o warunki techniczne przytgczenia do sieci, o ktérym mowa w ust. 2 osoba ubiegajaca sie
0 przytaczenie do sieci powinna zataczyc:

a) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

b) kopie mapy geodezyjnej sytuacyjnej okreslajacej usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 34
)  Wnhniosek o przylaczenie do sieci ubiegajacy sie sktada w siedzibie przedsiebiorstwa.
2) Whniosek o przytaczenie do sieci powinien zawieraé:
) wskazanie wykonawcy robot,
) okreslenie terminu wykonania robot,
c) okreslenie terminu wykonania wtgczenia do sieci.
3) Do wniosku nalezy dotgczyé:
a) kserokopie zgtoszenia do wtasciwych organéw budowlanych wykonania robaét,
b) dokumentacje techniczng projektowanego przytgcza uzgodniong z Przedsiebiorstwem,
c) kserokopie uprawnien budowlanych wykonawcy,
d) wniosek o zawarcie umowy przylgczeniowej,

e) wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekdéw.

§35
Umowa o przytaczenie do sieci okresla w szczegolnosci:
1) strony umowy,

2) zakres prac projektowych i robét budowlano — montazowych oraz prac zwigzanych z
przeprowadzeniem préb i odbioréw koncowych, wykonywanych przez strony,

3) sposob koordynaciji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymania wymagan okreslonych
w warunkach przytaczenia,

4) terminy rozpoczecia i zakonczenia robat,

5) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzenia sciekéw,



6) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przytgczenie,

7) sposob przekazania wykonanych przytaczy do eksploatacji dla Przedsiebiorstwa.

§ 36
Stronami w umowie o przytaczenie sg wiasciciel nieruchomosci i Przedsiebiorstwo.

§ 37
1) Przed wigczeniem do sieci Inwestor zgtasza do odbioru czesciowego wybudowane przytacza.

2) Przytaczenie do sieci nastepuje na zasadach okreslonych w umowie przylaczeniowej, po spetnieniu
warunkéw okreslonych w warunkach technicznych przytaczenia okreslonych przez Przedsiebiorstwo.

3) Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnos¢ techniczng
wybudowanego przytacza po dostarczeniu inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej dostarczonej
przez Inwestora. Na okolicznosé¢ tg spisywany jest protokét odbioru przytacza, ktéry podpisujg strony
uczestniczace w odbiorze.

4) Przedsiebiorstwo uruchamia przytacze i rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzania sciekéw bez
zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz 7 dni od daty pozytywnego odbioru i zamontowania wodomierza
gtéwnego.

§ 38

1) Jezeli umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nie stanowi inaczej, Odbiorca
odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych
lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniami pomiarowymi wigcznie.

2) Jezeli na przytaczu wodociggowym wystapi nieszczelnos¢ powodujgca wyciek wody, wiasciciel
przytacza z chwila uzyskania informacji o awarii jest zobowigzany do niezwtocznego naprawienia
przytacza.

3) W przypadku gdy przytacze stanowi wtasnos¢ Odbiorcy ustug, nie usuniecie awarii w terminie do
trzech dni daje prawo Przedsigbiorstwu do wstrzymania dostaw wody do czasu jej usuniecia.

4) W przypadku gdy przytacze stanowi wtasnos¢ Przedsiebiorstwa, Odbiorca ustug moze wystgpi¢ o
odszkodowanie za spowodowane awarig szkody.

5) Wodomierze poza wodomierzem gtdwnym sg czescig instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie
i legalizacja obcigza witasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§39
1)
a) przylacza wraz z wikgczeniem do sieci wodociggowej,
b)

c) studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego na lokalizacje wodomierza gtéwnego i
urzadzenia pomiarowego,

Realizacje budowy:

przytacza wraz z wtgczeniem do sieci kanalizacyjnej,

zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do  sieci.

2) W przypadku pierwszego montazu wodomierza gtéwnego na istniejgcym przytaczu oraz koniecznosci
budowania studni wodomierzowej obowigzkiem:

a) Odbiorcy ustug jest budowa studni wodomierzowej,
b) Przedsiebiorstwa jest montaz wodomierza gtéwnego.

3) Koszt zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego pokrywa Przedsiebiorstwo
a urzadzenia pomiarowego Odbiorca ustug.

§ 40
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie do
sieci, jezeli istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug. Mozliwosci te uwarunkowane sg usytuowaniem
nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi istniejacej sieci wodociggowej i zdolnosciami przepustowymi
istniejacej sieci kanalizacyjnej.



§ 41
O ile wykonanie nowego przytagcza wymaga modernizacji badz rozbudowy istniejacej sieci wodociggowej lub
istniejacej sieci kanalizacyjnej, wéwczas finansowanie tego zadania odbywa sie zgodnie z jedng z nizej
wymienionych zasad:

1) ze $rodkoéw budzetowych Gminy jezeli zadanie znajduje sie w planie inwestycji gminnych,

2) ze srodkéw Przedsiebiorstwa, jezeli zadanie znajduje sie w planie modernizacji i rozwoju urzadzen
wodociggowo — kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa,

3) ze srodkdéw ubiegajgcego sie o przylaczenie do sieci jezeli zadanie nie jest ujete w planach
inwestycyjnych Gminy i w planie modernizacji i rozwoju urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa.

§42
W przypadku, gdy nieruchomo$¢ usytuowana jest w miejscu, dla ktérego plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa nie przewidujg wyposazenia w
urzadzenia wodociggowo — kanalizacyjne lub przewidujg wyposazenie te w pozniejszym terminie, potencjalny
odbiorca ustug moze je wybudowaé na wilasny koszt, po wczesniejszym zawarciu umowy z
Przedsiebiorstwem, okreslajgcej warunki techniczne oraz zasady przeniesienia witasnosci wybudowanych
urzadzen na Przedsiebiorstwo.

§43

1) Dostawa wody na okres budowy moze odbywac sie tylko poprzez przytagcze. Zabrania sie pobierania
wody do celéw budowlanych z hydrantéw p.poz.

2) Do rozliczenia dostaw wody na cele budowlane stuzy wodomierz zamontowany na przytaczu na okres
budowy.

Rozdziat VI

Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 44

Potencjalny odbiorca ustug wodociggowo — kanalizacyjnych moze uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci
ustug:

1) W Urzedzie Miasta i Gminy, ktory udostepnia wglad:

a) w studium uwarunkowan i zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

c) w regulamin swiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzenia sciekow.

2) W Przedsiebiorstwie udostepniajacym wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji,

b) regulamin Swiadczenia ustug.

Rozdziat VIII

Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§45

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w
przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska Iub
uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug

§ 46
O przerwach w dostawie wody wynikajacych z awarii urzadzen lub sieci Przedsiebiorstwo powiadamia
Inspektora Sanitarnego oraz Odbiorcéw ustug na terenie objetym awarig, w sposob zwyczajowo przyjety,
podajac przewidywany czas usuwania awarii.

§ 47



Dostawca ustug ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych —
ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb:

a) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej np. Z wymiang wodomierza — przed
przystapieniem do wymiany,

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin — na dwa dni przed jej
planowanym terminem,

c) gdy planowana przerwa w dostawie wody przekroczy 12 godzin — na siedem dni przed jej
planowanym terminem, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody.

§48

1) Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastgpi¢ rowniez w przypadku:

braku wody na ujeciu,

Q
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b) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,

c) potrzeb zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

d) przerwy w zasilaniu energetycznym,

e) innych przyczyn zaleznych od Odbiorcy.

2) Przedsiebiorstwo w tym przypadkach przestrzega zasad ustalonych w § 47 Regulaminu.

§ 49
Przedsiebiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia w przypadku:
a) wystgpienia planowanej przerwy w dostawie wody trwajacej dtuzej niz 12 godzin,
b) odciecia dostawy wody z przyczyny, o ktérej mowa w art. 8 ust.1 pkt 2 ustawy,

c) niewtasciwej jakosci wody, zagrazajgcej zdrowiu — na polecenie Powiatowego Inspektora
Sanitarnego.

§ 50

W czasie trwania kleski, szczegdlnie gdy doszto do zanieczyszczenia wody, Przedsigbiorstwo ma prawo
wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody w granicach realnej mozliwosci jej dystrybucji, po
zawiadomieniu Odbiorcow ustug o tych ograniczeniach. Nie zwalnia to jednak Przedsigbiorstwa z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw.

§ 51

Na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego
Odbiorcy ustug, Przedsiebiorstwo informuje o takim zamiarze :

a) Odbiorce ustug,
b) Burmistrza,

c) Powiatowego Inspektora Sanitarnego.

§ 52
1)W przypadku wprowadzania do kanalizacji sciekéw nie odpowiadajacych parametrom okreslonym w
umowie oraz postepowania przez odbiorce wbrew art.9 ust. 1i 2 pkt. 1,2 i 5 ustawy, Przedsiebiorstwo
poinformuje Odbiorce o zagrozeniu zamkniecia przytacza kanalizacyjnego okreslajac termin usuniecia
zaniedban. Termin ten nie moze byc¢ krétszy niz tydzien i nie dtuzszy niz miesiac.

2) Jezeli Odbiorca nie dotrzyma wyznaczonego terminu Przedsiebiorstwo zamknie przytacze
kanalizacyjne do czasu udokumentowania usuniecia przyczyny zamkniecia.

3) W przypadku wprowadzania do kanalizacji sciekéw przez odbiorce wbrew art.9 ust. 2 pkt. 3,4 i 6
ustawy, Przedsiebiorstwo zamknie natychmiast przytacze kanalizacyjne. Koszty badania Sciekéw,
zamkniecia i ponownego otwarcia przylacza oraz usuniecia skutkow powstatych na sieci obcigzajg
Odbiorce ustug.



4) Przedsiebiorstwo obcigzy Odbiorce kosztami usuwania zatoréw kanalizacji spowodowanych
wprowadzaniem do niej odpadoéw powodujgcych ich powstawanie

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzeniu Sciekow

§ 53

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na Zzadanie Odbiorcy informacji w zwigzku z
niedotrzymaniem ciggtosci i jakosci ustug nie pdzniej niz w ciggu:

a) 12 godzin — na telefoniczne zgdanie okres$lenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zakiocen w
Swiadczeniu ustug,

b) 7 dni — na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaktécen, o ktérych mowa w lit.a).

§ 54
1) Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamaciji dotyczacych:
a) ilosci rozliczanej wody i sciekow.
b)wysokosci naliczanych naleznosci za dostawe wody i odprowadzenie $ciekow.
c)jakosci dostarczanej wody przez Spoétke.

2) Reklamacje zgtasza zarzadca nieruchomosci lub inna osoba wystepujgca w umowie jako reprezentant
Odbiorcy ustug.

§ 55
1) Odbiorca ustug jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Spétke o ztej jakosci wody.

2) Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest ztozenie pisemnego wniosku zgtoszenia reklamacji w siedzibie
Spoiki.
3) Zgtoszenia reklamacji mozna dokonac telefonicznie z zastrzezeniem punktu 2.

4) We wniosku zgtoszenia reklamacji odnotowany jest doktadny adres (punkt dostawy wody lub odbioru
Sciekow), a takze data i godzina zgtoszenia reklamaciji, od ktérej liczy sie czas trwania reklamacji, oraz
podpis zgtaszajacego i przyjmujgcego reklamacje.

§ 56

1) W przypadku wplyniecia do siedziby Spotki wniosku zgtoszenia reklamaciji, Spotka ma obowigzek
podjac¢ jak najszybciej dziatania majgce na celu wyjasnienie zasadnosci reklamacii.

2) Gdy reklamacja dotyczy jakosci wody Spétka, na wniosek Odbiorcy ustug, zleci badanie wody w
laboratorium.
3) Wynik z badania wody jest podstawg do wyjasnienia zasadnosci reklamac;ji.

4) W przypadku dobrej jakosci wody — wynikajacej z analizy laboratoryjnej — odbiorca ustug pokryje koszty
badan wody po otrzymaniu faktury.

5) Gdy jakos¢ wody nie odpowiada obowigzujgcym normom Spétka udzieli bonifikaty za faktycznie zuzytg
wode w okresie nieprzydatnosci jej do celdéw okreslonych w umowie. Wysokos$¢ bonifikaty okresla
umowa.

§ 57
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w
terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznosé
przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajgcego.

Rozdziat X

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe



§ 58

1) Woda do celdw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z naturalnych zrédet
wystepowania wody takich jak rzeki, jeziora, stawy itp.

2) W przypadku braku naturalnych zrédet zaopatrzenie w wode do celéw przeciwpozarowych odbywa
sie z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej, na podstawie umowy o zaopatrzeniu
przeciwpozarowym.

§ 59
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej pomiedzy
Gming a przedsiebiorstwem.

§ 60

Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany jest w
miejscach uzgodnionych w umowie z Przedsiebiorstwem.

§ 61

Uprawnieni przez Gmine do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa, zobowigzani sg do powiadamiania Przedsiebiorstwa o poborze wody do celow
przeciwpozarowych w okresach miesiecznych w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego wraz z okre$leniem
daty i miejsc(punktow) poboru.

§ 62

Przedsiebiorstwo obcigza Gmine za wode pobrang do celéw przeciwpozarowych stosujac ceny i opfaty
ustalone w taryfie.

Rozdziat XI

Przepisy koncowe

§ 63

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegodlnosci ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz. U. nr
72, poz. 747 z p. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 64
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy
niniejszego regulaminu.

§ 65
Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc regulamin przyjety uchwatg Nr XL1/380/2002 Rady
Miejskiej w Drawsku Pomorskim z dnia 27 wrzesnia 2002 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekow.

§ 66

Niniejsza uchwata wchodzi w zycie w ciggu 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa

Zachodniopomorskiego.



